
ESTADISTICA DE PREGUNTAS FRECUENTES 

TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2023 

   

TEMÁTICA DE LAS 
PREGUNTAS 
FRECUENTES 

PLANTEAMIENTO DE LAS 
PREGUNTAS 
FRECUENTES 

RESPUESTA A CADA 
UNA DE LAS 
PREGUNTAS 
FRECUENTES 
PLANTEADAS 

NÚMERO TOTAL DE 
PREGUNTAS REALIZADAS 

POR LAS PERSONAS AL 
SUJETO OBLIGADO 

TELEFONOS DE 
EMERGENCIA 

¿CUÁLES SON LOS 
NUMEROS TELEFONICOS 
DE EMERGENCIA 

PROTECCION CIVIL 
7676883888 
7671089172 
CRUZ ROJA 
7676721286 

28 

HORARIOS DE 
SERVICIO 

¿CUÁLES SON LOS 
HORARIOS DE SERVICIO 

LAS 24 HORAS 22 

DIAS LABORALES ¿CUALES SON LOS DIAS 
DE SERVICIO?  

DE LUNES A DOMINGO 35 

COSTOS ¿TIENE ALGUN COSTO? NO 14 

18%

15%

20%

14%

NÚMERO TOTAL DE PREGUNTAS REALIZADAS POR 
LAS PERSONAS AL SUJETO OBLIGADO

¿CUÁLES SON LOS NUMEROS
TELEFONICOS DE EMERGENCIA

¿CUÁLES SON LOS HORARIOS DE SERVICIO

¿CUALES SON LOS DIAS DE SERVICIO?

¿TIENE ALGUN COSTO?



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


